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DESSA VILLKOR

Dessa villkor reglerar ditt medlemskap i vart kundlojalitetsprogram (bendmns ”“Avis
Preferred”). Avis Preferred ger dig tillgdng till ett urval av formadner och &r avsett att
beléna kunder som anvénder vara tjanster regelbundet. Mer information om de férmaner
som erbjuds med Avis Preferred finns i avsnitt 6 nedan.

Lds igenom dessa villkor noggrant innan du bestammer dig for att bli medlem i Avis
Preferred. Dessa villkor forklarar vilka vi &r, hur du anstker om medlemskap, formanerna
med ditt medlemskap, hur du och vi kan &ndra eller avsluta ditt medlemskap, vad du ska
géra om det uppstar ett problem och annan viktig information.

Du maste ge oss ditt uttryckliga samtycke till dessa villkor ndr du ansoker om
medlemskapet i Avis Preferred. Du kan inte delta i Avis Preferred om du inte har samtyckt
uttryckligen till dessa villkor.

Observera att aven om dessa villkor géller for Avis Preferred kommer separata villkor att
gélla for det bokningsavtal och hyrbilsavtal du maste ingd (hyrbilsavtalet ingds alltid med
det féretag som bedriver Avis "Biluthyrning-systemet” pa den uthyrningsstation dar du
hamtar hyrbilen (“uthyrningsleverantéren”), s8 som anges i de hyresvillkoren som
galler i utlamningslandet). De villkor som reglerar boknings- och hyrbilsavtalet finns pa
https://www.avis.co.uk/TermsAndCondition och du maste samtycka till dem separat
innan du hyr ndgon bil (sdvida inte klausul 6.17 nedan galler).

INFORMATION OM OSS OCH HUR DU KONTAKTAR 0SS

Vi &r Sweden Rent a Car AB, ett foretag registrerat i Sverige. Vart organisationsnummer
&r 556102-2822 och vart sate &r beldget pa Lofstréoms allé 7, 172 66 Sundbyberg. Vart
momsregistreringsnummer ar SE556102282201.

Du kan kontakta oss pa telefon eller genom att skriva till teamet pd& var
kundtjanstsavdelning - se.customercare@abg.com.

Om vi maste kontakta dig gér vi det via mobilappen Avis Preferred eller via ditt
medlemskonto online (som skapas nar du anséker om att bli medlem i Avis Preferred).
Avsnitt 3 nedan innehdller mer information.

BLI MEDLEM I AVIS PREFERRED
For att vara beréattigad att bli medlem i Avis Preferred maste du:

3.1.1 vara en person som &r minst 18 ar, men observera att det finns hégre
dldersgranser for att f& hyra en bil i vissa lander, vilket maste efterlevas som
en del av det separata avtal som ndmns i avsnitt 1.4 ovan och

3.1.2 vara bosatt i Sverige.

Om du vill bli medlem i Avis Preferred maste du fylla i medlemsformulédret som finns pa
va8r webbplats https://secure.avis.se/signUp och skicka in det till oss (detta omfattar att
tillhandahdlla ditt fullstindiga namn och dina féredragna post- och e-postadresser for
korrespondensandamal).

Det &r helt kostnadsfritt att bli medlem i Avis Preferred.

Ditt medlemskap bdrjar nar vi godkanner din ansdkan, vilket vi bekraftar via e-post.
Medlemskap erbjuds enligt vart eget gottfinnande och vi kan véagra en sdkande
medlemskap om vi har rimliga grunder att géra det.

Om din ansdkan om medlemskap godkanns far du ett medlemsnummer.
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4.2

Ditt medlemskap fortsatter tills du eller vi bestammer oss fér att avsluta medlemskapet
sa som beskrivs i dessa villkor.

Vi bendmner varje &r du &r medlem i Avis Preferred ett “medlemsdr”. Ditt forsta
medlemsar bérjar den dag du blir medlem i Avis Preferred och avslutas tolv (12) manader
senare. Varje arsdag efter att du blev medlem i Avis Preferred kommer att vara bérjan pd
ett nytt medlemsar.

Du far ett Avis Preferred-medlemskonto online som du far &dtkomst till med ditt
medlemsnummer (du kan ocksd behdva uppratta ett l6senord for att anvdnda ditt
medlemskonto online). Du far dtkomst till ditt medlemskonto online p& Avis.se.

Du kan endast ha ett aktivt Avis Preferred-medlemskonto vid en viss tidpunkt och om du
Oppnar ytterligare konton kan vi saga upp vilket som helst av dessa andra ytterligare
konton. Vi kommer att behalla din férsta ansékan om medlemskap vi behandlade aktiv for
dig att anvanda.

AVIS PREFERRED-MEDLEMSNIVAER

Kvalificeringskrav for varje Avis Preferred-medlemsniva

Avis Preferred bestdr av tre separata “nivaer”. Varje niva definierar de formaner du far
o
under det relevanta medlemsaret.

De tre nivaerna ar:

4.1.1 "Nivé 1 - Avis Preferred”.

Om din inledande anstékan om medlemskap godkanns tilldelas du automatiskt
medlemskapet "Niva 1 - Avis Preferred” for ditt forsta medlemsar.

4.1.2 "Nivd 2 - Avis Preferred Plus”

For att uppfylla kraven for medlemskap i “Niva 2 — Avis Preferred Plus” maste

du:
4.1.2.1 slutféra minst fem kvalificerande uthyrningar under ett
medlemsar och
4.1.2.2 spendera minst 1 000 € pd kvalificerande uthyrningar under ett
medlemsar.
4.1.3 ”"Nivd 3 - Avis President’s Club”.

For att uppfylla kraven fér “Niva 3 - Avis President’s Club” maste du:

4.1.3.1 slutféra minst tio kvalificerande uthyrningar under ett medlemsar
och

4.1.3.2 spendera minst 2 000 € pa kvalificerande uthyrningar under ett
medlemsar.

(Termen "kvalificerande uthyrning” definieras i avsnitt 5 nedan).

Berakningar av minsta nédvandiga utgifter

Foljande policyer géller for vart satt att berdkna dina kvalificerande uthyrningar:


Avis.se

4.3

4.4
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4.6

5.1

5.2

4.2.1 alla kvalificerande uthyrningar rdknas om frédn den relevanta valuta som géller
for den ifrdgavarande bokningen till euro (€). Mer information om den
véxelkurs vi anvander finns pa https://www.avis.co.uk/TermsAndCondition.

4.2.2 vi tar endast hdnsyn till hyresrelaterade intakter (exklusive brdnsle, boter,
skador och andra administrativa avgifter, kostnader och utgifter som kan galla)
samt

4.2.3 den relevanta uthyrningsleverantéren inom vart uthyrningsnitverk maste ha

fatt in fullstdndig betalning foér den kvalificerande uthyrningen, sd att de
uthyrningsrelaterade intékterna kan tas med i berdakningen.

Andra medlemsnivaer

Antalet kvalificerande uthyrningar du gér under ett medlemsar och deras varde anvands
for att faststélla din medlemsniva under varje medlemsar.

Om du befinner dig delvis genom ett medlemsar nar du nar det antal av och vérde hos
kvalificerade uthyrningar som krévs fér en hégre niva flyttas du automatiskt till nasta
hégre niva for aterstoden av det medlemsaret.

I slutet av varje medlemsar dverfors din aktuella medlemsniva till ndsta medlemsar.

Om du inte fortsatter att slutféra de ndodvandiga kvalificerande uthyrningarna fér den
nivan under det specifika medlemsaret atergdr din medlemsniva till den ldgre nivan for
nasta medlemsar. For att undvika tveksamheter flyttas du inte ner till en lagre niva under
ett medlemsar, utan den ldgre nivan att tillampas i stallet for ditt konto for bérjan av
nasta medlemsar.

KVALIFICERADE UTHYRNINGAR

Vad ar en kvalificerande uthyrning?

Foljande galler for att en uthyrning ska vara en kvalificerande uthyrning inom ramen for
vart Avis Preferred-program:

5.1.1 du maste gora en bokning direkt via var webbplats (Avis.se) eller hos oss via
vart bokningsnummer minst 24 timmar fére utlamningstillfillet,

5.1.2 du maste ange ditt Avis Preferred-medlemsnummer vid bokningstillfdllet samt
5.1.3 uthyrningen far inte ligga inom de undantag som framstélls i avsnitt 5.2
nedan,

en "kvalificerande uthyrning”.

Det foljande kvalificeras inte som en kvalificerande uthyrning:

5.2.1 marktransport pa flygplatser och chaufférservice,

5.2.2 kampanjhyror (t.ex. vinnare av tavlingspriser och bonusweekendkuponger),
5.2.3 kostnadsfria bilar,

5.2.4 Avis-hyrbilar for personal och familjer,
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5.2.5 forsakrings- och/eller leasinguthyrning,

5.2.6 uthyrning fran Budget Biluthyrning,

5.2.7 researrangdrers eller nettoprisuthyrning,

5.2.8 uthyrningar som bokas via maklare eller andra mellanhander samt
5.2.9 uthyrning av Avis Prestige, Avis Select, Avis skapbil och lastbil

Féretagsbokningar

Aven om du kan anvénda en féretagsprofil fér att géra en bokning (som klassificeras som
en kvalificerande uthyrning om den uppfyller kraven i avsnitt 5.1) kan denna typ av
bokning INTE dra férdel av férmanerna “Avis Preferred-medlemsrabatt”, “extra férare”
eller "utdkad vagassistans” (mer information i avsnitt 6). Detta innebar att bokningar som
gors pa detta satt blir mer begransade &n om du anvéander din privata profil.

Retroaktiva ansprak pa "kvalificerande uthyrningar”

Om ndgon kvalificerande uthyrning inte har registrerats pa ditt medlemskonto, men du
antingen loggade in pa ditt medlemskonto och/eller gjorde ditt medlemsnummer kant pa
annat satt nar du gjorde en bokning, kan du begéra att ett retroaktivt ansprdk ska gdras
om:

5.4.1 du var medlem i Avis Preferred vid bokningstillfallet och

5.4.2 du gor anspraket inom sex (6) manader efter det tillfalle d& du gjorde den
relevanta bokningen.

Skicka in dessa ansprak till se.customercare@abg.com eller gér separata ansprak via Avis
webbplats.

AVIS PREFERRED-FORMANER

Den medlemsniva du befinner dig pd vid varje given tidpunkt faststéller vilket
formanspaket du kan ha tillgdng till. Se en dversiktstabell nedan som beskriver dessa
fordelar. Resten av detta avsnitt 6 inneh3ller mer information om varje forman och hur du
kan vara berattigad till dem.

Om vi inte samtycker till ndgot annat far Avis Preferred-formaner inte anvdndas med
andra kampanjer, kuponger, rabatter eller specialerbjudanden (oavsett om dessa erbjuds
av Avis eller tredje parter).
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AVIS Preferred AVIS Preferred AVIS President’s

PLUS cLuB
ABG Servi Priority Service
Relate:lr;::efits i;i;’nefz;‘;d Paperwork d Y Y
Avis App v v v
Select your vehicle
ABG Rental 10% Always On Discount v v v
Related Offers - . . e
Free Additional Driver v
Free Roadside Assistance
Plus v
SingIeUpgrade ______“_____"_____________";_/ ____________________________ ; _______
Double Upgrade v
Weekends Only
Exclusive Partner . .
Offers v/ v v Selected rental stations only
6.3 Férmanerna Avis Preferred-medlemsrabatt, extra forare och utdkad végassistans &ar
endast tillgangliga:
6.3.1 for bokningar som goérs i foljande lander: Belgien, Danmark, Finland, Frankrike
(utom Korsika), Grekland, Irland, Island, Italien (utom Sardinien), Luxemburg,
Nederléanderna, Norge, Polen and Turkiet, Portugal (utom Azorerna), Schweiz,
Spanien, Storbritannien, Sverige, Sydafrika, Tjeckien, Tyskland, Osterrike,
6.3.2 nar du bokar via ditt medlemskonto med ditt medlemsnummer samt
6.3.3 nar du valjer dessa férmaner som ett tillval som en del av din bokning. Dessa
formaner kan ocksd laggas till ndr du gor en telefonbokning, férutsatt att du
har gett vart kundtjinstteam ditt medlemsnummer och har begért att
formanen ska laggas till i bokningen.
6.4 Férmanen med uppgradering av hyrbilen gérs endast tillgénglig:

6.4.1 for bokningar som goérs i foljande lander: Belgien, Danmark, Finland, Frankrike,
Grekland, Irland, Island, Italien (utom Sardinien), Luxemburg, Nederlanderna,
Norge, Polen and Turkiet, Portugal, Schweiz, Spanien (utom Kanarie6arna),
Storbritannien, Sverige, Sydafrika, Tjeckien, Tyskland, Osterrike,

6.4.2 nar du bokar via ditt medlemskonto med ditt medlemsnummer samt

6.4.3 pa begédran nar du hdmtar bilen pa din relevanta utlamningsstation.

De féljande ytterligare bestammelserna géller fér varje typ av férman:

6.5

Avis Preferred-medlemsrabatt

Under omstandigheter da du uppfyller kraven i avsnitt 6.3 och 6.6 och da
begransningarna i avsnitt 7 inte galler har du (med forbehall for avsnitt 6.8) ratt till 10 %
rabatt pa tid och kérstricka (enligt definitionen nedan) pa alla kvalificerande uthyrningar
("Avis Preferred-medlemsrabatten”). Priser som visas ndr du bokar terspeglar Avis
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Preferred-medlemsrabatten automatiskt, forutsatt att du anger ditt medlemsnummer vid
bokningstillfallet.

Avis Preferred-medlemsrabatten gors endast tillganglig:

6.6.1 for bokningar av korttidsuthyrning - Avis Preferred-medlemsrabatten kan inte
anvandas for uthyrningar som varar minst 28 dagar och

6.6.2 for biluthyrningsavgifter och tillampas inte pa nagra andra kostnader (t.ex.
tillval, produkter med sjalvriskreducering).

“Tid och korstracka” ar det grundpris som ar tillampligt for din biluthyrning. Det har ar
priset innan vi lagger till eventuella ytterligare obligatoriska avgifter, t.ex. skatt och
tillampliga tillaggsavgifter (t.ex. tilliggsavgifter pa flygplatser).

Detta innebar att 10 % rabatt pd "Tid och kérstrécka” inte nédvandigtvis utgér 10 %
rabatt pd det totala pris du annars skulle ha betalat. Om du har fragor om priset for tid
och kérstracka foér din hyrbil ber vi dig att kontakta oss innan du bokar.

Observera att om du redan har en rabattkod (som vi ibland kallar AWD-numret (Avis
Worldwide Discount)) som &r aktiv pa ditt medlemskonto nar du gér en bokning
dterspeglar de priser du ser automatiskt den hdgsta rabattnivdn mellan rabattkoden och
Avis Preferred-medlemsrabatten.

Extra forare

Under omsténdigheter da du uppfyller kraven i avsnitt 6.3 och 6.10 har du som &r
medlem i Avis Preferred Plus eller Avis President’s Club ratt att lagga till en extra férare
utan extra avgift for alla bokade kvalificerande uthyrningar.

Férmanen med extra férare &r endast tillgdnglig om alla extra férare uppfyller
minimikraven for férare och uppfyller alla andra krav som framstélls i de villkor du m3ste
samtycka till ndr du ingdr ett bokningsavtal och hyrbilsavtal med oss. Dessa villkor finns
pfi https://www.avis.co.uk/TermsAndCondition.

Utbkad vagassistans

Under omstandigheter da du uppfyller kraven i avsnitt 6.3 och 6.12 har du som &r
medlem i Avis President’s Club ratt till kostnadsfri utdkad vagassistans fér alla bokade
kvalificerande uthyrningar.

Férmanen med utdkad védgassistans ar endast tillganglig:

6.12.1 i de lander dar utékad vagassistans gors tillganglig fér kunder som ett tillval
och

6.12.2 om du rattar dig efter alla andra tilldmpliga bestdmmelser som ar relaterade
till tillhandahallandet av utdkad végassistans och framstalls i boknings- och
hyrbilsavtalets villkor som du maste samtycka till nar du bokar och hyr en bil.
Dessa villkor finns pg https://www.avis.co.uk/TermsAndCondition.

Fordonsuppgradering

Det féljande galler forutsatt att det finns tillgdng, att du uppfyller kraven i avsnitt 6.4 och
att begransningarna i avsnitt 7 inte galler:

6.13.1 medlemmar i Avis President’s Club har ratt till en dubbel uppgradering pa
helger for alla kvalificerade uthyrningar (en dubbel uppgradering innebar att
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du erbjuds en bil som ligger tvd grupper 6ver den grupp du ursprungligen
bokade) och

6.13.2 medlemmar i Avis Preferred Plus och Avis President’s Club har ratt till en enkel
uppgradering for alla kvalificerade uthyrningar (en enkel uppgradering innebar
att du erbjuds en bil som ligger en grupp hégre dn den grupp du ursprungligen
bokade).

Prioriterad service

Var forman med prioriterad service &r tillgdnglig pa alla stérre uthyrningsstationer.
Antalet uthyrningsstationer dar prioriterad service &r tillganglig uppdateras d& och da for
att dterspegla verksamhetsforandringar med vart foretags- och partnerndtverk. Om du
har frdgor om huruvida prioriterad service &r tillganglig fér din hyrbil ber vi dig att
kontakta oss innan du bokar.

N&r du hamtar en kvalificerande uthyrning kan ger var férman med prioriterad service
(om tillganglig) dig mdjlighet att:

6.15.1 slutféra utlamningen enklare, inklusive genom att anvanda sarskilda diskar och
kontaktfria automater, pa vara stérre uthyrningsstationer och

6.15.2  valja din hyrbil fére utlamningen (i man av tillgdng) via var Avis Preferred-
mobilapp.

Denna férman gors tillganglig automatiskt for alla Avis Preferred-kunder som bokar en
kvalificerande uthyrning. Vara uthyrningsleverantérer tillhandahaller denna férman & vara
vagnar pa medverkande utlamningsplatser for hyrbilar.

Observera att under omstandigheter d@ du har tillstand att hdmta din hyrbil kontaktfritt
(for att gora detta kan du behdva férse oss med vissa uppgifter och/eller en legitimation
innan du hamtar bilen) ska utlamning av dina nycklar anses vara ett samtycke till de av
hyrbilsavtalets villkor som galler fér din uthyrning (53 som de gjordes tillgangliga for dig
fore utlamningen).

Avis app

Avis app ger alla Avis Preferred-medlemmar mojlighet att géra och hantera sina
hyrbilsbokningar.

Erbjudanden fran externa partner

Medlemmar har ratt att fa ett urval av sarskilda férmaner, erbjudanden och rabatter fran
vdra externa partner (“erbjudanden frdn externa partner”). Information om de
férmaner som erbjuds for narvarande finns pa webbsidorna for ditt Avis Preferred-
medlemskonto online.

De erbjudanden fran externa partner som gérs tillgidngliga kan &ndras da och da. Vi kan
inte garantera fortldpande tillgdng till de erbjudanden frdn externa partner som gors
tillgangliga. Vi kommer alltid att férsoka samarbeta med organisationer som vi tror att
vara Avis Preferred-medlemmar uppskattar och kan dra férdel av. Kontrollera webbsidan
som namns ovan for att se uppdaterad information om de erbjudanden frdn externa
partner som &r tillgangliga fér narvarande.

Observera att vi inte har ndgot som helst ansvar fér ndgra erbjudanden frdn externa
partner. Det faktum att en extern partner ingar i Avis Preferred &r inte pa nagot satt ett
godkannande eller en rekommendation av de produkter eller tjanster de erbjuder. Deras
formaner, erbjudanden och/eller rabatter kan dessutom vara foremal for deras egna
villkor, som du maste samtycka till och ratta dig efter.



6.22

6.23

7.1

7.2

7.3

8.1

For att dra nytta av erbjudanden fran tredje part kan du:

6.22.1 behdva besdka externa webbplatser - alla lankar vi tillhandah3ller till sddana
webbplatser tillhandahdlls endast i informationssyfte. S&dana lankar ska inte
tolkas som att vi godkanner de lankade webbplatserna eller information som
du kan erhdlla fran dem. Vi har ingen kontroll éver innehdllet pd sddana
platser eller i sddana resurser och

6.22.2 behdva ingd separata avtal med den externa partnern - vi &r inte parter i
o o . o P P . o
nagra sadana avtal och vi fransager oss darfor allt ansvar med avseende pa

sadana avtal.

For att fa tillgdng till erbjudanden frdn externa partner inom ramen for Avis Preferred
maste du tillhandahdlla den externa leverantéren en unik kod. Denna unika kod gérs
tillganglig for dig via ditt Avis Preferred-medlemskonto. Koden kommer att vara unik for
dig och far inte delas med nagon annan.

Avis ad hoc-erbjudanden och -kampanjer

Vi kan aven erbjuda kortsiktiga erbjudanden eller kampanjer. Observera att ytterligare
villkor kan gélla fér sadana erbjudanden och kampanjer och de gérs tillgangliga fér dig
nar det relevanta erbjudandet eller den relevanta kampanjen lanseras, saval som under
hela den tid som ett erbjudande eller en kampanj genomfors.

BEGRANSNINGAR AVSEENDE AVIS PREFERRED-MEDLEMSRABATTEN OCH
FORDONSUPPGRADERINGAR

Vi kan behdva begransa eller inskranka antalet kunder som kan dra férdel av Avis
Preferred-medlemsrabatten och/eller fordonsuppgraderingar for vissa typer av bokningar
och/eller pad vissa datum. Vi forséker alltid publicera eventuella begrénsningar eller
inskrénkningar som kan galla for Avis Preferred-medlemsrabattens tillgédnglighet sa tidigt
som mojligt. Dessa begrdnsningar gérs tillgangliga pa ett framtrddande satt pa
https://www.avis.se/ditt-avis/avis-lojalitet.

Orsaker till att vi kan behdva inféra begransningar kan exempelvis omfatta:

7.2.1 nar vi anser (med rimligt agerande) att kundgrupper forséker utnyttja eller
missbruka Avis Preferred-medlemsrabatten och/eller fordonsuppgraderingar pa
oarliga satt,

7.2.2 nar vi maste gora det av réttsliga eller lagstadgade skl samt

7.2.3 nar vi anser (med rimligt agerande) att Avis Preferred-medlemsrabattens
fortsatta tillganglighet och/eller fortsatt tillgdng till uppgraderingar kan
medféra avsevard och oproportionerlig negativ inverkan pa de
uthyrningstjanster som erbjuds och/eller pa var verksamhet (eller en av vara
uthyrningsleverantdrers verksamhet).

Forutsatt att du inte bryter mot dessa villkor kommer inférandet av eventuella
begransningar av Avis Preferred-medlemsrabattens och/eller fordonsuppgraderingarnas
tillganglighet inte att paverka ndgra befintliga bokningar av kvalificerande uthyrningar
som redan har gjorts.

VIKTIGA VILLKOR RELATERADE TILL DIN ANVANDNING AV AVIS PREFERRED

Endast du far ldmna ut medlemsnumret och skaffa dtkomst till och anvanda ditt Avis
Preferred-medlemskonto online.
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8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

9.1

9.2

10.

10.1

10.2

Du samtycker till att halla medlemsnumret och losenordet till ditt Avis Preferred-
medlemskonto online sakra och trygga.

Du maste kunna bekréfta ditt medlemsnummer nér som helst om vi ber dig om det.

Du maste informera oss omedelbart om du blir medveten om obehérig anvéandning av ditt
medlemskap. Kontakta oss pd security2@abg.com. Om du inte informerar oss kan ditt
medlemskap avslutas, varvid du kan hallas ansvarig for eventuella forluster, skulder och
skador som uppstar som resultat av obehérig anvéndning av ditt medlemskap.

Avis Preferred-férmanerna &r endast avsedda for ditt eget bruk och du fr inte ge ndgon
annan tillgdng till dem. Alla unika koder, t.ex. de koder som anvands fér erbjudanden fran
externa partner eller de som utfardas for kortsiktiga erbjudanden eller kampanjer som
genomfors av Avis, far inte delas med ndgon annan. Delning av férmaner och koder skulle
utgbra ett brott mot dessa villkor och kan leda till att vi avslutar ditt Avis Preferred-
medlemskap.

Férmaner kan inte I6sas in mot kontanter, aterbetalas eller bytas ut.

HALLA DINA UPPGIFTER AKTUELLA

Varje gang du goér en kvalificerande uthyrning bekréftar du att uppgifterna i din
"kundprofil” som visas i ditt Avis Preferred-medlemskonto online ar sanna, korrekta och
fullstandiga. Du maste informera oss om eventuella &ndringar av n3gon av dessa
uppgifter, inklusive exempelvis eventuella andringar avseende ditt korkort eller dina
uppgifterna pa kredit-, betal- eller betalningskort.

Du kan meddela oss om sddana a&ndringar genom att uppdatera din kundprofil i ditt Avis

Preferred-medlemskonto online. Om négra uppgifter dndras fére eller under uthyrningen
av bilen maste du informera uthyrningsleverantéren omedelbart om sddana &ndringar.

VAR RATT ATT GORA ANDRINGAR

Varfor vi kan behéva gbéra éndringar

Vi kan behdéva goéra andringar i dessa villkor eller Avis Preferred av olika anledningar,
inklusive exempelvis:

10.1.1 om vi maste gdra en andring for att efterleva en lag eller férordning som galler
for oss,

10.1.2 om andringen gor Avis Preferred battre for dig eller om vi gor dessa villkor mer
rattvisa for dig,

10.1.3 for att skydda dig eller oss mot tredje parters bedragerier eller andra skadliga
aktiviteter,

10.1.4 om det satt pa vilket vara system fungerar férandras och det innebar att vi har
en god anledning att géra andringar for att aterspegla det,

10.1.5 om vi rattar ett uppenbart misstag i dessa villkor samt
10.1.6  for att hdlla vissa av vara uppgifter aktuella.

Hur vi hanterar &ndringar &r beroende av dndringens inverkan pa dig

S& har fungerar det:

10.2.1 om vi andrar dessa villkor och/eller Avis Preferred publicera vi alltid ett
meddelande om &ndringarna pa var webbplats Avis.se,
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10.3

10.4

11.

11.1

11.2

12.

12.1

13.

13.1

13.2

13.3

14.

14.1

14.2

10.2.2 om &ndringen inte har ndgon verklig inverkan pd dig eller pd det satt Avis
Preferred fungerar pa eller om det &r tydligt att &ndringen gor Avis Preferred
battre for dig trader andringen i kraft dagen efter att den har publicerats online
och d3 kontaktar vi dig inte separat samt

10.2.3 om avsnitt 10.2.2 inte galler skickar vi, i tilldgg till det meddelande som
omnamns i avsnitt 10.2.1, ett skriftligt meddelande till dig om andringen minst
90 dagar innan andringen trader i kraft.

Om du inte ar néjd med andringen kan du avsluta ditt deltagande i Avis Preferred genom
att se.customercare@abg.com. Om du inte goér detta innan andringen trader i kraft
forutsatter vi att du har samtyckt till andringen.

Om du informerar oss om ditt beslut att avsluta ditt deltagande i Avis Preferred under
dessa omsténdigheter ska ditt deltagande i Avis Preferred avslutas vid utgangen av den
relevanta varselperiod som vi férsag dig med (dvs. omedelbart innan de nya &ndringarna
trader i kraft). Fran den tidpunkten kommer du inte ldngre att ha tillgdng till ndgra av de
férmaner som &r forknippade med Avis Preferred.

KLAGOMAL
Om du har problem eller klagomal avseende de férmaner som &r forknippade med ditt

medlemskap i Avis Preferred eller med dessa villkor ber vi dig att kontakta teamet pa var
kundtjanstavdelning (som kan kontaktas pa 0770 - 82 00 82).

Dina lagstadgade réttigheter och gottgérelser paverkas inte av detta avsnitt 11 eller av
ndgon annan bestdmmelse i dessa villkor.

DINA RATTIGHETER ATT AVSLUTA DITT MEDLEMSKAP
Du kan avsluta ditt medlemskap nar som helst genom att skriva till

se.customercare@abg.com och forklara att du inte lédngre vill vara medlem i Avis
Preferred.

VARA RATTIGHETER ATT AVSLUTA DITT MEDLEMSKAP

I tillagg till alla andra rattigheter som kan vara tillgéngliga for oss férbehaller vi oss rétten
att nar som helst och enligt eget gottfinnande avsluta ditt medlemskap omedelbart
och/eller din ratt att géra en bokning med ditt medlemsnummer om:

13.1.1 du gér dig skyldig till bedrégeri eller vanskétsel eller har fatt ett kérférbud,
13.1.2 du underlater att efterleva dessa villkor pa ett allvarligt sétt eller
13.1.3 den e-postadress du angav inte langre ar aktiv.

I sddana fall informerar Avis dig om orsakerna till att ditt medlemskap avslutas.

Om vi bestammer oss for att stdnga Avis Preferred helt for alla medlemmar férsoker vi
alltid ge dig minst sex (6) manaders varsel, s att du kan fortsatta att fa tillgang till Avis
Preferred-férmanerna. Efter utgdngen av denna uppsagningstid upphor din méjlighet att
fa tillgang till Avis Preferred-férmanerna.

VAD SOM HANDER OM DITT MEDLEMSKAP AVSLUTAS

Om ditt medlemskap avslutas kommer ditt Avis Preferred-medlemskonto online att
stangas, vilket innebér att du inte ldngre har atkomst till det.

Om du inte har agerat i strid mot dessa villkor vidtar vi alla rimliga dtgérder fér att utféra

alla bokningar du har gjort inom ramen fér ditt Avis Preferred-konto innan det avslutades
och alla sddana bokningar forblir giltiga i enlighet med dessa villkor (om exempelvis du
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14.3

14.4

15.

15.1

15.2

15.3

15.4

16.

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

redan har gjort en bokning och har dragit férdel av en extra férare, Avis Preferred-
medlemsrabatten och/eller utdkad végassistans forblir dessa férmaner giltiga som en del
av din befintliga bokning).

Inga bokningar du gor pa eller efter den dag da ditt medlemskap avslutas kommer att ha
tillgdng till Avis Preferred-férmanerna.

Observera att din méjlighet att fa tillgdng till och dra fordel av erbjudanden fran externa
partner kan beroende av att du ar medlem i Avis Preferred, vilket kan innebara att du inte
ldngre kan utnyttja sddana erbjudanden. Lasa alla tillampliga externa partners villkor for
att fa mer information.

VART ANSVAR FOR FORLUST ELLER SKADA SOM DU DRABBAS AV

Om vi underldter att efterleva dessa villkor ansvarar vi for férluster eller skador som du
drabbas av néar de ar ett forutsagbart resultat av att vi bryter mot dessa villkor eller av
var underldtenhet att anvénda rimlig omsorg och fardighet, men vi har inget ansvar
oforutsagbara forluster eller skador. En forlust eller skada ar forutsagbar om det antingen
ar uppenbart att det kommer att intréffa eller om bdde vi och du, vid den tidpunkt d
avtalet ingicks, visste att den kan intraffa.

Se aven avsnitt 6.20-6.22 for att fa ytterligare information om vart ansvar i samband
med erbjudanden frén externa partner.

Vi utesluter eller begransar inte vart ansvar infér dig pa ndgot satt om det vore olagligt
att géra det. Detta omfattar ansvar for dédsfall eller personskada som orsakas av var
forsumlighet eller vdra medarbetares, ombuds eller underleverantérers férsumlighet, for
bedréageri eller bedraglig oriktig framstdllning och fér brott mot dina lagstadgade
rattigheter.

Vi &r inte ansvariga for affarsforluster. Om du anvander ditt medlemskap for ndgot
kommersiellt, affirsméssigt eller aterférsiljningsandamal har vi inget ansvar gentemot
dig for nz‘%gon utebliven vinst, forlust av affarer, avbrott i verksamheten eller férlust av
affarstillfallen.

HUR VI KAN ANVANDA DINA PERSONUPPGIFTER

Samtycke till att ta emot elektroniskt reklammaterial begérs vid registreringstillfallet. Vi
och vara uthyrningsleverantérer kan skicka kampanjmaterial till dig d3 och da pa
elektronisk vag, med information om Avis tjinster och erbjudanden frdn andra foretag
som vi eller de anser kan vara av intresse om du inte har avregistrerat dig fran att bli
kontaktad pa detta s&tt. Sadant reklammaterial skickas ut av oss eller vara
uthyrningsleverantérer. Reklammaterialet kan omfatta material fran externa Avis
Preferred-partner som erbjuder sédrskilda férmaner, erbjudanden och rabatter s som
beskrivs i avsnitt 6.

Vi (och vara uthyrningsleverantérer) uppratthaller ett register med dina personuppgifter
som hjdlper till med driften av vara verksamheter. Vara uthyrningsleverantérer bedriver
verksamhet som en del av "Avis Biluthyrning-systemet” och kan d3 och da dela
tillhandahdllna uppgifter med andra féretag (inom och utanfér Europa) i systemet for
transaktionsbehandlingsdndamal.

Vara uthyrningsleverantérer uppratthaller elektroniska register dver alla hyrbilsavtal och
andra transaktioner som du ingdr med dem.

Du har ratt att fa dtkomst till dina personuppgifter, att be om rattelse och att géra
invandningar (nar som helst och utan avgift) mot anvandningen av personuppgifter for
direktmarknadsfoéring. Information om hur du gér nagot av detta finns i Avis
integritetspolicy som finns p& https://www.avis.co.uk/about-avis/privacy-policy.

Vi och vdra uthyrningsleverantérer kan ldmna ut dina personuppgifter om det kravs av
relevanta rattsliga myndigheter eller fér inkassoandamal.
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16.6

17.

17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

Dina personuppgifter hanteras i forsta hand av Avis Budget UK Limited, Avis Budget EMEA
Limited, som bada har sitt sate pa Avis Budget House, Park Road, Bracknell, Berkshire,
RG12 2EW, Storbritannien och deras eftertradare och 6vertagare och andra medlemmar i
Avis Budget Group.

ANDRA VIKTIGA VILLKOR

Vi har ratt att overldta vara réttigheter och skyldigheter inom ramen fér dessa villkor till
en annan organisation, men det kommer inte att paverka dina réttigheter enligt dessa
villkor. Vi kontaktar dig for att informera dig om vi planerar en sddan dverlatelse.

Dessa villkor galler mellan dig och oss. Ingen annan person ska ha nagra rattigheter att
havda ndgot av dess villkor.

Vart och ett av avsnitten och styckena i dessa villkor géller separat. Om ndgon domstol
eller relevant myndighet faststaller att ndgot av dem &r olagligt ska de aterstdende
avsnitten och styckena gélla med fullsténdig kraft och verkan.

Om vi inte insisterar omedelbart pa att du ska géra ndgot som du maste géra inom ramen
for dessa villkor eller om vi drojer med att vidta dtgarder mot dig med avseende pd att du
bryter mot dessa villkor kommer det inte att innebéra att du inte behéver géra sddana
saker och det kommer inte att férhindra oss fran att vidta atgarder mot dig vid ett senare
tillfalle.

Dessa villkor regleras av lagarna i Sverige och &ar féremdl for den icke-exklusiva
jurisdiktion som innehas av domstolarna i Sverige.
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